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» Un HotSpot para una red WiFi es, en general, un
elemento que permite o bloquea el acceso a
internet Inicialmente el término se utilizaba
para definir un drea en la que habia sefal WiFi.

« Hoy en dia se asocia al concepto de portal
cautivo, que es la pdgina de bienvenida que
solicita informacién al usuario para acceder a
internet en redes publicas. Seguramente lo
habréis visto en aeropuertos, cafeterias,
hoteles...

Pero un HotSpot profesional hace mucho mas
que eso...

— ¢Qué es un HotSpot?
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HOTSPOT  fffleDext

Iniciar sesién Cédigo Registro

Inicie sesion para acceder a Internet

Usuario

Contrasena

f Iniciar sesién con Facebook

Acepto los términos y condiciones

i

Ill eDext

El HotSpot permite crear una
pégina de bienvenida...

Dicha pégina es la barrera de entrada a
los servicios de internet de la red WiFi y
los usuarios pueden “traspasaria” de
varias maneras:



1: Acceso directo sin registro:

Funcionalidad del portal cautivo

2: Acceso con usuario y
contrasena:

Il' eDext

Hotspot by eDext

Inickae sesiéa Codigo Registro

Aceptar términos

'Il eDext

3: Acceso mediante cédigo
(solo contrasefa):

Ill eDext

Hotspot by eDext

Aceptar términos




Para los casos anteriores el sistema dispone de un
generador de tickets que puede conectarse a una impresora

I'I eDext

Hotspot by eDext

Inkciar sesidn Codigo Registro

Introducza of COdIgs para aceder A Intarndt

1
Invitados

' Ticket:
B 1312582990

Aceptaor términos
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4: Acceso mediante registro directo: 5: Acceso mediante
redes sociales:

Ill eDext

Hotspot by eDext

Importante: Importante:

w Acepto tos términos y condiciones

Aceptar términos

Emanl venfication
process

Aceptar términos
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- ¢Qué mas nos permite configurar el HotSpot?
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. HOTSPOT  fffleDext

Para la gestion interna de usuarios:

Iniciar sesién Cédigo Registro

+ Predefinir tiempo de conexidn maxima por
usuario.

Inicie sesion para acceder a Internet

Usuario

« Determinar el ancho de banda por usuario
Contrasena ConeCtCIdO.

« Creacion de listas blancas.

« Creacion de tickets para acceso premium
(definicién de perfiles).

f Iniciar sesién con Facebook

Acepto los términos y condiciones

-
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- - Sistema de auditoria de red
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Registro de actividad de cada usuario

Admin v Espaiiol w

conectado a la red WiFi:

,,,,,

000037 s23

Direccién MAC del dispositivo.

- Nombre del dispositivo (si estuviera definido).

« Direccidn IP asignada por el DHCP de la red. : e

- Dominios visitados durante la conexion, — Pt
indicando fecha, hora de inicio y hora de - == T
finalizacién.

SI|s(s(s(8(6/8|6
¥ %% 8 |¥ ¥ | 8|8

+ Ademads el sistema almacena estadisticas de i e A e S R
uso de los recursos de internet por usuario. : — -
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- Esta practica es obligatoria y
conforme a Ila directiva
europea 2016/679 que entrd
en vigor el 25 de mayo de
2018 (GDPR 2018)
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Normativa GDPR 2018

Ley de Privacidad Europea disefiada para homogeneizar las
leyes de privacidad de datos en Europa Mayor proteccion.

 Es la normativa vigente de interceptacion legal y proteccién
de datos.

 Importante informar a los clientes que se conectan a la red
WiFi de la informacién que se almacenara.

.....

* Los usuarios deben dar consentimiento expreso. Para eso
estd el apartado de términos y condiciones.

- Tiempo de almacenamiento: 12 meses (articulo 32 GDPR). El
equipo dispone de disco duro interno.
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« También se puede definir un back-up externo en la nube
(Dropbox, Google Drive,...). Copias automadticas.
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— = ¢Como se instala el HotSpot? .
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Router de acceso
a internet

A A

Red local con APs

®

. PUNTO DE ACCESO
~ AP 750

M @

ot SWITCH POE

SWP 5 i PUNTO DE ACCESO

OPERADOR HOTSPOT : A 7ee

o

—
PUNTO DE ACCESO
AP 1200




Pero ademas con nuestro HotSpot también es posible hacer una
arquitectura distribuida == Configuracién maestro/esclavos

HotSpot HotSpot HotSpot
maestro esclavo esclavo
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- Aplicaciones de marketing del HotSpot
xl .

En cualquier lugar en el que haya una red en la
gue se comparta internet (Unica IP pablica)

« Hoteles y establecimientos turisticos

» Hospitales

- Bares y restaurantes

« Centros comerciales

« Aeropuertos y estaciones de tren, autobuses,...
« Centros de negocio

* Empresas

iHay un sinfin de lugares donde poder instalarlo!
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Ventajas de utilizar HotSpot

Ill eDext

Ofrecer una buena imagen corporativa.
Realizar publicidad dirigida al cliente conectado.

Creacién de una base de datos fiable y completa
de usuarios.

Posibilidad de orientar acciones de marketing a los
clientes potenciales == Email marketing
(promociones, felicitaciones de cumplearios,
campanas segmentadas,...)

Obtencién de recomendaciones y mds seguidores
en redes sociales s Social marketing

Base de datos automatizada.

Control absoluto del sistema con un panel facil de
usar.

Y ademds se dispone de un acceso a internet
conforme a la normativa en vigor.
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